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Инструкция по работе в jira 

 

Заходим в jira https://jira.inno.tech/servicedesk/customer/portals (если у вас ранее был сохранен 

пароль от учетной записи Консалтинга, его необходимо сбросить) 

1. Заходим в профиль, смотрим под какой учетной записью вы подключены: 

 

 

2. В открывшемся окне видим учетную запись: 

 

 

 

 

https://jira.inno.tech/servicedesk/customer/portals
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3. Если нужно сменить учетную запись и вы нажали в Профиле на «Выход». У вас появилось 

окно с надписью: 

 

4. Чистим cookie или сбрасываем всю историю (2 варианта через браузер Google Chrome и 

Яндекс): 

Если у вас Google Chrome: 

 

Нажимаем «Файлы cookie и данные сайтов 
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Нажимаем «Управление файлами cookie и данными сайтов» 

 

В открывшемся окне очищаем все что появилось 

 

 

Если у вас Яндекс браузер: 

Нажимаем на замок 

 



4 
 

В открывшемся меню выбираем «Подробнее» 

 

 

 

Пролистываем вниз до раздела «Разрешения», нажимаем на файлы cookie для этого сайта 

(количество файлов cookie может быть разным, зависит индивидуально от каждого пользователя) 
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В открывшемся окне удаляем все что будет в разделе «Разрешены» и жмем «Готово» 

 

 

 

5. Закрываем вкладку/и с jira (касается всех браузеров) 

 

6. Запускаем заново jira https://jira.inno.tech/servicedesk/customer/portals  

 

7. Выбираем Т1 УК 

 

 

https://jira.inno.tech/servicedesk/customer/portals
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8. Вводим логин и пароль учетной записи Т1 

 

 

9. Можете сохранить/обновить вход под учетной записью Т1 УК. Таким образом при каждом 

запуске jira у вас сохранится вход.  

Рекомендуем сохранить jira в закладки, добавив страницу в избранное: 

Если у вас Google Chrome: 

 

Если у вас Яндекс браузер: 
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10. В открывшемся окне выбираем нужный раздел и создаем заявку  

 

 


